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Pesquisa de Inteng¢ao de Compras

Diferentemente de outros paises, o Dia das Namorados no Brasil
comemorado em 12 de junho. O famoso Valentine's Day é celebrado
em fevereiro, quando se realiza a troca de presentes entre casais. No
Brasil, a data foi criada no final da década de 1940 para fomentar as
vendas no comércio no més de junho. A escolha da data 12 de junho
ndo ocorreu por acaso, mas por ser véspera do Dia de Santo Antbnio,
conhecido na tradicao religiosa por ser um santo casamenteiro.

A pesquisa para apurar a intencao de compras dos consumidores
para a Baixada Santista para o dia dos Namorados de 2025, realizada
exclusivamente pela Strong Business School, foi executada entre os
dias 12 e 29 de maio. Ao todo foram entrevistadas 180 pessoas, com
guestionadrios validados, distribuidas pelas nove cidades da Baixada
Santista, o que garantiu uma amostra com 90% de confianga e margem

de erro de 6 pontos percentuais.
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Os entrevistados / consumidores

As mulheres compuseram mais de 64% da amostra entrevistada.
Elas revelaram dispor a pagar um preco médio de R$239,00. Ja os
homens, representaram 36% dos entrevistados e revelaram estar

dispostos a gastar mais, em média, R$276,00.

Género

Com relagdo a renda familiar declarada, metade dos
entrevistados declararam renda entre 4 e 10 Salarios-Minimos, sendo,
31,5% entre 5 e 10 Saladrios-Minimos, e 19% entre 4 e 5 Salarios-
Minimos, registrando a média de R$227,00. Porém, os maiores gastos
estdao concentrados para aqueles que declaram renda maior que 15
Saldrios-Minimos, registrando a média de R$335,00. Os demais, com
renda familiar inferior a 3 Salarios-Minimos, que representaram 31,5%

dos respondentes, registraram gasto média de R$189,00.
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Faixa de Renda

31.5%
18.9%
14.2%
7.9% 9.4% 9.4%
. ()
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Do total de entrevistados, 54% sao residentes de Santos, 15% em
S30 Vicente e 9,2% em Cubat3o. E importante ressaltar que a maioria
dos alunos da Strong Business School residem em Santos,
influenciando participacao mais intensa de consumidores santistas,
marcando o papel da Instituicdo de Ensino em gerar informacdes
relevantes para a compreensao do comportamento e das decisdes dos

consumidores regionais.
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Residéncia

Santos.

Sao Vicente. la 15.5%
Cubatao. i: 9.2%
Peruibe. E 6.9%

Praia Grande. 2.3%

54.0%

Guarujs. | 0.6%

Mongagua. I 0.6%
Outros : 10.9%

M 2025

As escolhas na compra de presentes para o Dia das Maes

Assim como ocorreu na pesquisa do Dia das Maes, incluimos
algumas opcdes de servicos entres os grupos de presentes elegiveis de
serem escolhidos aos companheiros e companheiras, como
tratamento de beleza, incluindo cabelo e pele; servicos de massagem
e terapias; cursos e workshop; e Experience Day, como degustacao de
vinhos, artes, entre outros.

Entre as principais pessoas a serem presenteadas neta data,

estao:
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Presenteado

41.2%

Esposo

Esposa [ 132
Namorado I A 21.1%
Namorada I E—— ‘ 14.9%

Noivo E 3.5%

Noiva || 0.9%
Amigo || 1.8%
Amiga 1.8%

Outros 1.8% 2025

Os namorados e namoradas, e esposos e esposas respondem por
aproximadamente 90% do publico a ser apresentado. Os noivos e
noivas compdem outros 2% daqueles que receberado presente.

Os itens que os consumidores da Baixada Santista devem
adquirir para presentear neste Dia dos Namorados sdo: vestuario e
calcados, perfumes e cosméticos, flores, cestas de café da manh3, joia
e bijuteria, entre outros. Estes devem representar cerca de 65% dos

presentes que serao adquiridos.
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Presentes

Vestuario

Perfume e ou Cosmético [ 20.1%
Flores : 6.5%
Cesta de Café da Manha/Doces [ 5.8%
Joia e ou Bijuterias : 5.2%
Objetos de Decoragao E 3.2%
Viagem E 1.9%
Sessdes de cuidado/beleza (SPA E 1.9%

27.3%

Experience Day (Shows E 1.9%
Aparelhos de Som e Imagem 1.3%
Livros 1.3%

Celular I 0.6%

Eletrodomésticos || 0.6%

outros [ 9.7%
N3o Definiu [ 12.3% 2025

E importante ressaltar que 12,3% dos entrevistados afirmaram

nao terem decidido sobre o presente a ser escolhido.

Preco Médio e Gasto Planejado Médio

Sobre o preco médio a ser gasto pelo entrevistado na hora da
compra, a pesquisa registrou maior concentracao nas faixas entre
R$S101,00 a RS$200,00, representando 34%, e na faixa RS$51,00 a
R$100,00, representando 27%. Na outra ponta, com menor
concentragao, 3,5% devem adquirir presentes com pre¢o médio

R$500,00 e mais que R$1000,00.
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Para 56% dos entrevistados, a disposicao para gastar aumentou
em relacao a 2024. Ja para 33% dos entrevistados, o valor se mantém

aproximadamente o mesmo.

Alteragao da disposicao a gastar

Sim, aumentou em mais de 50% I ‘ 24.3%
Sim, aumentou entre 25% e 50% : 12.2%
Sim aumentou entre 10% e 25% . ‘ 20.0%

Nao, o valor se mantém aproximadamente o mesmo . ‘

33.0%

Sim, diminuiu entre 10% e 25% n 3.5%
Sim, diminuiu entre 25% e 50% G 5.29%

Sim, diminuiu em até 50% ou mais 1.7%
¥l M 2025

Os consumidores da Baixada Santista revelaram estar dispostos
a pagar um preco médio de RS210 por presente neste ano.
Considerando a inflagdo acumulada em 12 meses registra em abril, de
5,52%, este valor representa um acréscimo de aproximadamente 28%

no preco médio.
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Gasto Planejado
37.39%

. 17.39%
14.78% 13.91%

12.17%

até R$50 entre R$51 e entre R$101 entre R$201 entre R$301 entre R$501 entre R$751  mais de
R$100 e R$200 e R$300 e R$500 e R$750 e R$1.000 R$1.000

M 2025

A uso do cartao de crédito sera a forma de pagamento preferida
dos consumidores, registrando 24,35%, seguido por cartao de débito,
com 23,5%. Muitos entrevistados também optaram pelo
parcelamento no cartao de crédito, representando 21,75%. Ja o PIX

registrou 20%.

Forma de Pagamento

Cartdo de crédito (a vista) _ 24.35%
Cartdo de débito (a vista) ﬁ 23.48%
Cartdo de crédito (parcelado) _ 21.74%
PIX |_ . ﬁ 20.00%
pinheiro [l 9.57%

Crediario Préprio do Estabelecimento / Lojista I 0.87%
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Para completar a avaliagdo do comportamento dos
consumidores da Baixada Santista, 35% devem efetivar a compra via

internet e 34% presencialmente, no shopping.

Local de compra
Via int t (site da loja, plataf d I '
ia internet (site da ola- plataforma de 35.23%
compra, rede social, etc..)
No Shopping, presencialmente I ' 34.09%
No comércio de rua do bairro,
. 17.05%
presencialmente
N ércio d Centro da cidade,
o comércio erua.no entro da cidade : 12.50%
presencialmente

No comércio de Rua (centro ou bairro), mas
com entrega domiciliar

M 2025
I 1.14%

Esse mesmo comportamento se reflete também na disposi¢cdo para

gastar, conforme apontado no grafico a seguir.
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Disposi¢cao a gastar segundo estabelecimento

| Rr¢ 325
Via internet
RS 265
| s 273
No Shopping
RS 248
R$ 153
No comércio de rua no Centro da cidade
R$ 173
No comércio de Rua mas com entrega R$ 150
domiciliar RS 150

No comércio de rua do bairro

I RS 146
J—

RS 137

i Gasto Planejado  ® Prego Médio

Ja com relacdo a disposicao a gastar, segundo forma de pagamento, o
comportamento do consumidor se altera. A intencao de compra é
maior por meio do “Cartao Crédito Parcelado”, seguido por “Débito a
Vista” e “Crédito a Vista”. O uso de “Dinheiro em Espécie” esta em
ultimo como forma de pagamento, refletindo uma tendéncia

percebida pelo préprio Banco Central® (2024).

1 https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20477/noticia
I
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Disposicao a gastar segundo forma da pagamento

Cartao de Crédito (parcelado)

Cartdo de débito (a vista)

Cartao de crédito (a vista)

PIX

Transferéncia bancaria

Dinheiro

RS 298

RS 306

Ik

RS 249

|

RS 213

H

I RS 235

RS 208

I R$ 187
| ' R$ 146

RS 150

RS 150

I RS 119
I i RS 104

M Gasto Planejado ™ Prego Médio

Expectativa de movimentacdo no mercado

A estimativa de movimentacao de consumo foi realizada a partir

das informacgdes obtidas na amostra pesquisa, o valor do gasto médio

planejado e sua distribuicdao por faixa de renda. Também se considera

o tamanho da populagcao da Baixada Santista, o numero de familias e

sua distribuicao por faixa de renda.
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Considerando 350 mil domicilio de uso nao ocasional (nao

veraneio) na Baixada Santista, a estimativa é que o volume de
movimentacdo com a aquisicdo de presentes seja de R$S36,6 milhdes.

Considerando a inflagdo de 5,52% no 12 meses encerrados em
abril, este volume de movimentagao de recursos para a compra de
presentes representa uma alta de aproximadamente 6% em relacao a

2024.



